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中互皖办字〔2022〕7 号

中国职工保险互助会安徽省办事处
救助慰问活动实施细则

第一条 活动背景

为了充分发挥职工互助保障事业工会特色和公益性、互

助性的优势，有效缓解会员及其家庭因患重大疾病、遭受意

外伤害以及困难职工子女接受高等教育等原因造成的家庭

生活困难，进一步规范会员服务活动，依据中国职工保险互

助会制定的《中国职工保险互助会互助互济金使用指导意

见》《关于互助互济金及事业发展基金使用有关事项的通知》

《中国职工保险互助会互助互济金及事业发展基金使用补

充意见》和《关于印发<中国职工保险互助会简化优化会员

服务项目管理流程实施办法（试行）>的通知》等规定，特

制定《中国职工保险互助会安徽省办事处救助慰问活动实施

细则》（以下简称本细则）。
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第二条 适用范围

办事处使用互助互济金开展救助类、慰问类和爱心类

（含爱心慰问、爱心助学）的会员服务活动。

第三条 基本原则

（一）大力弘扬互助互济、爱心帮扶的精神。

（二）遵循量力而行、尽力而为，公开、公平、公正的

原则。

（三）原则上救助标准不高于赔付标准，慰问标准不高

于救助标准。

（四）同一事件救助和慰问活动不可同时享受，且救助

和慰问活动使用范围适用单项就高原则，不可累加申领。

（五）救助慰问金发放金额以办事处当年可用互助互济

金额度为限，其中非会员爱心类活动的支出总额比例不得超

过年度可用互助互济金总额的 15%。

第四条 救助活动

（一）救助金使用范围

指互助会会员参加互助保障计划，发生了符合条件的保

障事项，享受了互助会的互助金后，办事处可从互助互济金

中给予一定资金救助，原则上一年只能享受一次。具体包括

以下范围：

1、因住院、重疾、长期治疗和意外伤害等原因造成自
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付医疗费用超过 5000 元（含 5000 元）；

2、因意外伤害、伤残或患重大疾病等原因导致丧失完

全劳动能力或死亡，造成家庭生活困难的。

符合上述范围之一的会员，办事处可从互助互济金中给

予一定资金救助。

（二）救助金发放标准

1、一个年度内，会员因住院、重疾、长期治疗和意外

伤害等原因个人医疗费用自付金额超过伍仟（含）以上壹万

以内，救助金发放 1000 元；个人医疗费用自付金额超过壹

万（含）以上叁万以内，救助金发放 2000 元；个人医疗费

用自付金额超过叁万（含）以上伍万以内，救助金发放 3000

元；个人医疗费用自付金额超过伍万（含）以上拾万元以内，

救助金发放 5000 元；个人医疗费用自付金额超过拾万（含）

以上，救助金发放 10000 元。

2、一个年度内，会员因意外伤害、伤残或患重大疾病

等原因导致丧失完全劳动能力或死亡，给予 3000 元救助金。

（三）会员需要提供的材料

1.救助金给付申请表；

2.门诊发票或医保结算单复印件；

3.其他必要证明资料。

第五条 慰问活动
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（一）慰问金使用范围

指互助会会员参加互助保障计划，未能享受互助金或未

达到保障计划约定的给付条件，办事处可从互助互济金中给

予一定资金慰问，原则上一年只能享受一次。具体包括以下

范围：

1、因保障计划免责期、减责期等约定未能达到保障计

划的给付条件，或发生保障计划以外的重大疾病、意外伤害

等不能享受互助会的互助金，且个人自付费用达到一定标

准；

2、因意外伤害、伤残或患重大疾病等原因导致丧失完

全劳动能力或死亡，造成家庭生活困难的。

3、一个年度内，获得市级以上（含市级）劳动模范、

英雄模范、五一劳动奖章和见义勇为称号的会员或工作事迹

突出受到社会广泛关注并被所属部（市）级主管部门记功嘉

奖的公安、老师、干部等特殊行业的会员因公殉职，造成家

庭生活困难的。

符合上述范围之一的会员，办事处可从互助互济金中给

予一定资金慰问。

（二）慰问金发放标准

1、一个年度内，会员因保障计划免责期、减责期等约

定未能达到保障计划的给付条件，或发生保障计划以外的重
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大疾病、意外伤害等不能享受互助会的互助金，且个人医疗

费用自付金额超过伍仟（含）以上壹万以内，发放慰问金 1000

元;个人医疗费用自付金额超过壹万（含）以上叁万以内，

发放慰问金 2000 元；个人医疗费用自付金额超过叁万（含）

以上伍万以内，慰问金发放 3000 元；个人医疗费用自付金

额超过伍万（含）以上，发放慰问金 5000 元。

2、一个年度内，会员因意外伤害、伤残或患重大疾病

等原因导致丧失完全劳动能力或死亡，给予 2000 元慰问金。

3、一个年度内，获得市级以上（含市级）劳动模范、

英雄模范、五一劳动奖章和见义勇为称号的会员或工作事迹

突出受到社会广泛关注并被所属部（市）级主管部门记功嘉

奖的公安、老师、干部等特殊行业的会员因公殉职，一次性

给予 10000 元慰问金。

（三）会员需要提供的材料

1.慰问金给付申请表；

2.会员身份证、银行卡复印件；

3.检查确诊报告单复印件；

4.出院小结（特殊疾病门诊审批表）复印件；

5.门诊发票或医保结算单复印件；

6.会员丧失劳动能力的证明；会员已身故的，须提供死

亡证明、被慰问者身份证复印件、会员与被慰问者关系证明
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材料及被慰问者银行卡复印件；市级以上相关部门出具的因

公殉职证明材料。

7.其他必要证明资料。

第六条 爱心慰问活动

（一）爱心慰问金使用范围

一个年度内，会员直系亲属（配偶或子女）因住院、重

疾、长期治疗和意外伤害等因素造成生活上的影响，办事处

可从互助互济金中给予一定资金慰问。具体包括以下范围：

1、会员配偶或子女因住院、重疾、长期治疗和意外伤

害等原因造成自付医疗费用达到一定标准。

2、会员配偶或子女因意外伤害、伤残或患重大疾病等

原因导致丧失完全劳动能力或死亡。

（二）爱心慰问金发放标准

1、一个年度内，会员配偶或子女因住院、重疾、长期

治疗和意外伤害等原因，个人医疗费用自付金额超过壹万

（含）以上叁万以内，发放慰问金 1000 元；个人医疗费用

自付金额超过叁万（含）以上伍万以内，发放慰问金 2000

元；个人医疗费用自付金额超过伍万（含）以上，发放慰问

金 3000 元。

2、一个年度内，会员配偶或子女因意外伤害、伤残或

患重大疾病等原因导致丧失完全劳动能力或死亡，发放慰问
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金 2000 元。

（三）会员需要提供的材料

（1）爱心慰问金给付申请表；

（2）会员及被慰问者身份证复印件；

（3）会员与被慰问者关系证明材料（结婚证、出生证、

户口本）；

（4）被慰问者银行卡复印件，未成年子女须提供会员

银行卡复印件；

（5）病情证明资料与会员申请救助需提供的材料相同；

（6）丧失劳动能力的证明；死亡证明；

（7）门诊发票或医保结算单复印件；

（8）其他必要证明。

第七条 爱心助学活动

（一）爱心助学范围

一个年度内，会员或会员配偶因住院、重疾、长期治疗

和意外伤害等原因，造成当年度被全日制大学（含大专）录

取的会员子女入学困难的，办事处可从互助互济金中给予资

金慰问。具体包括以下范围：

1. 会员或其配偶因意外伤害、伤残或患重大疾病等原

因导致丧失完全劳动能力或死亡，造成当年度被全日制大学

（含大专）录取的会员子女入学困难的。
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2. 会员或其配偶因住院、重疾、长期治疗和意外伤害

等原因导致个人自付医疗费用超过 10000 元（含 10000 元），

造成当年度被全日制大学（含大专）录取的会员子女入学困

难的。

3. 因家庭生活困难（会员家庭年度人均收入低于本地

规定的最低工资收入的 2 倍），造成当年度被全日制大学（含

大专）录取的会员子女入学困难的。

（二）爱心助学金发放标准

符合上述条件之一者，可一次性享受会员子女爱心助学

金 3000 元。

注：爱心助学标准不高于当地总工会金秋助学标准。

（三）会员需要提供的材料

1.爱心助学金申请表；

2.会员及受救助人的身份证复印件；

3.会员与受救助人的关系证明（结婚证、出生证、户口

本）；

4.受救助人的银行卡复印件；

5.会员或配偶患病的相关资料（出院证明、死亡证明、

伤残等级证明、残疾证、病检报告单、医疗费用结算收据等）；

6.会员及配偶的收入证明；

7.会员子女的其他证明资料：须提供参加高考准考证复
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印件、国家教育部批准的全日制普通高校新生录取通知书复

印件。

8.其他必要资料。

第八条 实物类慰问

保障期内，会员及会员家属（配偶、子女）因患病或遭

受意外伤害等，需购买实物现场慰问和探视的。由办事处按

具体情况一事一报告执行，原则上会员一年只能享受一次。

慰问探视会员及会员家属采购的慰问品标准不高于 800

元/人，且慰问品以水果、营养品为主。

第九条 救助慰问金支付方式

由会员提供申请表及相关资料上报后至代办处进行初

审，待收集后将整套资料打包寄至办事处终审。除实物类慰

问活动外，其他救助慰问活动均以银行转账方式向符合救助

慰问条件的会员及会员配偶或子女发放救助慰问金。实物类

慰问活动按财务管理制度进行物品领取等相关工作。对采用

虚报或者隐瞒实情、伪造相关证明材料等手段骗取、冒领救

助金、慰问金、爱心慰问金、爱心助学金的，一经查实，追

回款项，并追究相关人员责任。

第十条 本细则所指的自付医疗费用

本细则所指的自付医疗费用是指一个年度内会员或其

家属花费的医疗费用总额扣除基本医疗保险报销金额后个
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人账户支出和自费部分金额。

第十一条 本细则最终解释权在中国职工保险互助会

安徽省办事处。

第十二条 本细则经中互会审批同意备案之日起执行。

原《中国职工保险互助会安徽省办事处救助金和慰问金使用

办法》和《中国职工保险互助会安徽省办事处日常零星慰问

金使用管理办法》同时废止。

中国职工保险互助会安徽省办事处

2022 年 03 月 28 日
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